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PROBLEMAS POSIBLES MOTIVOS SOLUCIONES
Sin flujo de aire ni niebla. A. Sin electricidad.

B. Apagado.
C. El nivel del agua del canal es muy elevado.
D. Fuga en el depósito de agua.

A. Conectar a la red eléctrica.
B. Encender el aparato.
C. Quitar agua del canal del agua.
D. Apretar la tapa del agua.

Con flujo de aire, pero sin niebla. A. No hay agua en el depósito de agua.
B. El detector del nivel de agua no está en la 
posición correcta.
C. La temperatura del aparato es muy baja.

A. Rellenar el depósito de agua
B. Recolocar el detector del agua.
C. Colocar el aparato en la habitación 
media hora antes de uso. 

Vapor con olor extraño. El agua ha estado durante demasiado tiempo 
en el depósito.

Limpiar el depósito de agua y llenar con 
agua limpia.

Baja intensidad A. Hay demasiada agua en el canal del agua.
B. El controlador de intensidad de vapor está 
al mínimo.
C. Hay sedimentos sobre la membrana.
D. El agua está demasiado fría.
E. El agua no está limpia

A. Vaciar el agua del canal y colocar de 
nuevo el tanque de agua. 
B. Ajustar el controlador.
C. Limpiar el transductor.
D. Usar agua a temperatura ambiente.
E. Limpiar el depósito de agua y llenar de 
nuevo con agua limpia. 

La niebla  no sube A. El controlador de intensidad de niebla está 
al mínimo.
B. El depósito de agua y la base no ajustan 
bien.
C. El ventilador no funciona bien.

A. Ajustar el controlador.
B. Ajustar bien el depósito de agua a la 
base.
C. Llevar el aparato a un profesional para 
que revise el ventilador.

Ruido A. Vibración a causa de la escasez de agua 
en el depósito de agua.
B. El aparato vibra al estar sobre una superficie 
inestable.

A. Añadir agua al depósito de agua.
B. Poner el aparato sobre una superficie 
estable.
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TROUBLES REASONS POSSIBLE SOLUTIONS
No breeze, no mist. A. No power supply.

B. Power switch is off.
C. Water level of the groove is too high.
D. Leakage of the water tank.

A. Connect to power supply.
B. Turn on the power switch.
C. Lower the water level by reducing water 
in the groove.
D. Tighten the water lid.

Breeze, but no mist. A. No water in the water tank.
B. Water level detector is not in the right position.
C.The temperature of the unit is too low.

A. Fill water into the water tank.
B. Re-mount the water level detector.
C. Place the unit in a room for half an hour 
before use.

Odd mist smell. Water in the tank is kept for too long a time. Clean the water tank and re-fill it with 
clean water.

Low intensity. A. Too much water in the water groove
B. Mist intensity controller is on the minimum side.
C. Scale sediments on the transducer
D. The water is too cold.
E. The water is not clean.

A. Empty the water in the groove and pla-
ce the water tank again.
B. Adjust the controller.
C. Clean the transducer
D. Use water of ordinary temperature.
E. Clean the water tank and re-fill it with 
clean water.

Mist spurts no high. A. Mist intensity controller is on the minimum side.
B. Water tank and the base are not rightly tou-
ched.
C. Fan does not work properly.

A. Adjust the controller.
B. Make sure water tank and the base are 
touched rightly.
C. Ask professionals to check the fan inside 
the base.

Noise A. Resonance caused by too less water in the 
water tank.
B. Resonance caused by unstable surfaces.

A. Add water into the water tank.
B. Lay the unit on stable surfaces.
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PROBLEMES POSSIBLES RAISONS SOLUTIONS
Pas de flux d’air ou de vapeur. A. Sans électricité.

B. Éteint.
C. Le niveau d’eau du canal est très haut.
D. Fuite dans le réservoir d’eau.

A. Connectez au réseau électrique.
B. Allumez l’appareil.
C. Enlever l’eau du canal d’eau.
D. Serrez le bouchon d’eau.

Avec le flux d’air, mais sans va-
peur.

A. Pas d’eau dans le réservoir d’eau.
B. Le détecteur de niveau d’eau est mal situé.
C. La température de l’appareil est très basse.

A. Remplir le réservoir d’eau.
B. Monter le détecteur d’eau.
C. Placez l’appareil dans la pièce une 
demi-heure avant l’utilisation. 

Vapeur avec une odeur étrange. L’eau a été dans le réservoir pendant trop 
longtemps.

Nettoyer le réservoir d’eau et remplir d’eau 
propre.

Faible intensité A. Il y a trop d’eau dans le canal d’eau.
B. Le contrôleur d’intensité de la vapeur est au 
minimum.
C. Il y a des sédiments sur le transducteur.
D. L’eau est trop froide.
E. L’eau n’est pas propre.

A. Videz une partie de l’eau du réservoir et 
replacez-la.
B. Ajuster le contrôleur.
C.Nettoyez le transducteur.
D. Utiliser de l’eau à température ambiante.
E. Nettoyez le réservoir d’eau et remplissez 
à nouveau avec de l’eau propre. 

La vapeur ne monte pas. A. Le contrôleur d’intensité de la vapeur est 
au minimum.
B. Le réservoir d’eau et la base n´adaptent 
pas bien.
C. Le ventilateur ne fonctionne pas bien.

A. Ajuster le contrôleur.
B. Ajustez le réservoir d’eau correctement à 
la base.
C. Apporter  l’appareil à un professionnel 
pour vérifier le ventilateur.

Bruit A. Vibration due à une pénurie d’eau dans le 
réservoir d’eau.
B. L’appareil vibre sur une surface instable.

A. Ajouter de l’eau dans le réservoir d’eau.
B. Placez l’appareil sur une surface stable.
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PROBLEMI MOTIVI POSSIBILI SOLUZIONI
Nessuna brezza, nessuna nebbia. A. Nessun alimentatore.

B.L’interruttore di alimentazione è spento.
C. Il livello dell’acqua della scanalatura è 
troppo alto.
D. Perdita del serbatoio dell’acqua.

A. Connetti all’alimentazione.
B. Accendere l’interruttore di alimentazione.
C. Abbassare il livello dell’acqua riducendo 
l’acqua nella scanalatura.
Stringere il coperchio dell’acqua.

Brezza, ma senza nebbia. A. Nessuna acqua nel serbatoio dell’acqua.
B. Il rilevatore del livello dell’acqua non è nella 
giusta posizione.
C. La temperatura dell’unità è troppo bassa.

A. Riempi l’acqua nel serbatoio dell’acqua.
B. Rimontare il rilevatore del livello 
dell’acqua.
C. Collocare l’unità in una stanza per 
mezz’ora prima dell’uso. 

Strano odore della nebbia. L’acqua nel serbatoio viene tenuta per troppo 
tempo.

Pulire il serbatoio dell’acqua e riempirlo con 
acqua pulita.

Bassa intensità. A. Troppa acqua nella scanalatura dell’acqua
B. Il controller dell’intensità della nebbia si trova 
sul lato minimo.
C. Ci sono sedimenti sulla membrana.
D. L’acqua è troppo fredda.
E. L’acqua non è pulita.

A. Svuotare l’acqua nella scanalatura 
e posizionare nuovamente il serbatoio 
dell’acqua.
B. Regolare il controller.
C. Pulire il trasduttore
D. Utilizzare acqua a temperatura normale.
Pulire il serbatoio dell’acqua e riempirlo 
nuovamente con acqua pulita.

La nebbia non è alta. A. Il controller dell’intensità della nebbia è sul 
lato minimo
B. Il serbatoio dell’acqua e la base non vengo-
no toccati correttamente.
C. Il ventilatore non funziona correttamente

A. Regola il controller.
B. Assicurarsi che il serbatoio dell’acqua e la 
base siano toccati correttamente.
C. Chiedere ai professionisti di controllare la 
ventola all’interno della base.

Rumore. A. Risonanza causata da una quantità di 
acqua insufficiente nel serbatoio dell’acqua.
B. Risonanza causata da superfici instabili.

A. Aggiungi acqua nel serbatoio 
dell’acqua.
B. Appoggia l’unità su superfici stabili.
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